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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
FIBRATECH PROVEDOR DE INTERNET LTDA (FIBRATECH)
CNPJ: Inscricdo Anatel n® FISTEL:
29.681.974/0001-60 Estadual: 50451499204
146.579.008
Endereco:
Rua Rui Barbosa, 401
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Centro Xique-Xique Bahia 47403-027
Telefones: Site: E-mail:
0800 444 4464 https://fibratechprovedor.com.br fibratech@fibratechprovedor.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a) em TERMO DE
ADESAO, que venham a se submeter sendo parte integrante deste contrato.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir descrevendo termos e condi¢g8es de prestacao dos servigos, sem
prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagfes) e demais dispositivos legais vigentes e aplicaveis.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1. Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢des:

1.2. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

1.3. AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geogréfica de Ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condi¢Bes preestabelecidas pela Anatel, todavia considerando-se as respectivas regides de disponibilidade técnica da
empresa;

1.4. ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicdo do SCM e servigos
correlatos.

1.5. CENTRAL DE ATENDIMENTO: Orgdo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes,
solicitacdo de informacfes e de servicos ou de atendimento ao Assinante;

1.6. PLANO DE SERVICO: documento, publicacdo ou resumo comercial que descreve as condicbes de prestacdo do
servico quanto as suas caracteristicas, meio de acesso, quantidades, servicos suplementares a ele inerentes, precos e
critérios de sua aplicacao.

1.7. PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante cadastro, concessao, permissdo ou autorizacdo, presta servico de
telecomunicag¢@es de interesse coletivo.

1.8. "Compartilhamento do Acesso": significa a utilizacdo de uma conexdo a Internet ao mesmo tempo através de
computadores distintos, independentemente da vtilizada.

1.9. "Suporte Técnico": constitui a prestacé? - #fEZaeia suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo
exclusivamente aos servicos de acesso a Internet.

1.10. "Velocidade de Conexao": significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificada entre o ponto de conexdo do
ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou receptor de radio ou satélite, entre outros) e o primeiro ponto de autenticacéo
da PRESTADORA ou do concentrador de acesso da PRESTADORA, sendo medido no sentido PRESTADORA para
ASSINANTE. Para efeito de medi¢cbes e de acordo com praticas usuais de mercado a velocidade de conexdo sera
verificada mediante conexdo cabeada e n&do por Wi-Fi.

1.11. "IP": é o endereco na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Network Address Translation), "Fixo" ou "Variavel" a
cada conexdo, de acordo com o plano contratado. A disponibilizacédo de IPs fixos e validos ou blocos de IPs somente é feita
mediante acordo com a PRESTADORA e esta sujeita a uma consulta prévia de disponibilidade.

1.12. "Comodato": para os presentes fins, representa a cesséo dos equipamentos de propriedade da PRESTADORA ao




ASSINANTE, sem cobranga de aluguéis, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a
585 do Cédigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de plano que ofereca essa opc¢do, como forma de
investimento feito pela PRESTADORA em infraestrutura necessaria a prestacdo dos servicos ora contratados

1.13. "Servico de Telecomunicacdes": é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicacéo, que é a
transmissao, emissao ou recepcao, por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

1.14. "Servicos de Valor Adicionado": correspondem a servicos de provimento de acesso a internet e/ou aplicacdes
sobre ela trafegados, classificados mediante Lei e normas regulamentares da ANATEL, como tipicos "SVA", e que nao se
confundem com quaisquer das modalidades dos servi¢os de telecomunicacgdes.

1.15. "Servigos de Comunicac¢do Multimidia (SCM)": € um servigo fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conex&o a internet, e/ou servindo
ainda de base para uso de SVAs ("Servi¢cos de Valor Adicionado") utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma
Area de Prestac&o de Servico.

1.16. Disponibilidade e Indisponibilidade técnica: corresponde a existéncia de disponibilidade de acessos de conexao
(ex.: portas IP, canais, acessos, capacidade Mbps, racks, fibras épticas) nos locais (bairros, ruas) em que a prestadora ja
detém rede implantada. Neste contexto, a impossibilidade de adicionar novos assinantes nestes locais se classifica por

indisponibilidade técnica.
1.17. Viabilidade e Inviabilidade Técnica: corresponde a impossibilidade da prestadora em atender e instalar o assinante

guando a solicitacdo de instalagdo for destinada a enderecos cuja prestadora ndo detém rede implantada e/ou sem
previsdo de implantagdo nos proximos 120 dias a solicitacao.

1.18. STFC: Servico Telefénico Fixo Comutado nos termos da ANATEL e que para efeito deste contrato serdo
considerados todos os servicos de telefonia que possam ser ofertados, incluidos aqueles prestados sobre rede internet
considerados VolP (voz sobre IP), inclusive, prestados em parceria com fornecedores terceirizados de tecnologia e
equipamentos licenciados e autorizados.

1.19. TV E IPTV: Servigos de sons e imagens podendo envolver tecnologias sobre a plataforma internet como sistemas
IPTV e video sob demanda ofertados pela PRESTADORA, podendo envolver ou néo parcerias entre fornecedores terceiros
e caracteristicas de SVA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacido de SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA pela
PRESTADORA ao ASSINANTE na condicdo de pessoa fisica ou juridica, em especial os Servicos de Comunicagéo
Multimidia (SCM), bem como eventuais servi¢os de tecnologias relacionadas a voz, sons e imagens sobre plataformas do
SCM e Servicos de Valor Adicionado (SVAs) ainda que fornecidos por terceiros, nos moldes regulamentados pela ANATEL,
e cuja oferta e Plano de Servico estardo respectivamente escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE
ADESAO.

2.2. Compreende-se por prestacdo de servico de comunicacdo multimidia por parte da PRESTADORA a instalacéo,
administracdo e a manutencdo de rede de transporte para a transmisséo de Informac8es Multimidia, bem como oferta de
capacidade de transmisséo, emisséo e recepc¢ao de informa¢des multimidia em banda larga ou acesso dedicado, utilizando
quaisquer meios tecnolégicos, dentro da area de prestacao dos servicos da PRESTADORA.

2.3. Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacdo até o término deste contrato,
ressalvadas as interrupcdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA e/ou na
ocorréncia de manutenc8es programadas.

2.4. Aplicam-se ao presente Contrato no que couberem, as seguintes legislacdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.4.1. Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n°® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

2.4.2. Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997;

2.4.3. Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) - Resolugdo n° 614 de 28 de Maio de 2013 e suas
atualizacoes;

2.4.4. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagfes (RGC) - Resolucdo n°® 632 de 07
de Marco de 2014 revogada e atualizada pela NOVA Resoluc;ao n° 765 de 10 de novembro de 2023.

Paragrafo Unico: A PRESTADORA enquadra-s:#j: “i Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obriga¢fes previstas nas citadas ie , hos termos da Anatel.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO

3.1. A adesd@o ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos abaixo elencados:

3.1.1. Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO.

3.1.2. Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAOQ e/ou demais atos juridicos e tecnoldgicos ja
reconhecidos ou que venham a surgir.

3.1.3.A PRESTADORA no ato da adesdo/contratacdo poderd para melhor registro e seguranca das partes, solicitar foto
elou copia de documentos pessoais tais como RG, CPF, CNH, comprovante de residéncia ou ainda fotos "selfies" em



sistemas tecnolégicos de assinatura e aceites "online", mantendo-se responséavel pelos tratamentos de dados pessoais nos
termos da LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais a época em vigor.

3.1.4. A aceitacdo de todas as Clausulas inseridas no presente Contrato pelo ASSINANTE se daré via telefone, quando a
aquisicdo do servico ocorrer através da Central Telefénica da PRESTADORA ou, pelo site com o aceite eletrénico neste
documento, ou com o pagamento do primeiro boleto, relativo ao servi¢co contratado, bem como da Taxa de Instalacao.

Paragrafo Unico: Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o(a) ASSINANTE
declara que teve amplo acesso a leitura deste Contrato resultando em total conhecimento prévio de todos os direitos,
deveres e garantias de atendimento, condi¢cdes dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servico, valores de
mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e/ou franquias relacionadas.

4. CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGCAO E ALTERACAO DE ENDERECO

4.1. O prazo para iniciar a prestacdo dos servigos pela PRESTADORA é de até 7 dias uteis podendo nos casos de zonas
rurais e projetos especificos, receber agendamento de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que o ASSINANTE
firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que este prazo podera ser prorrogado e/ou sofrer alteracbes em virtude de estudo
prévio de viabilidade técnica, observando-se, também, as condi¢des climaticas locais e condi¢bes fisicas e técnicas do
local para instalagéo.

4.2. Tratando-se de imével em condominio e/ou edificios, também, sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar
a devida autorizagdo para instalagéo e prestacdo do servigo contratado.

4.3. O prazo para disponibilizacdo da conexdo podera sofrer alteracfes, nas seguintes hipoteses:

(I) caso 0 ASSINANTE néo disponibilize local e/ou computadores/estacdes de trabalho adequadas para os servigos;

(I em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica;

(I em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos
necessarios;

(IV) outras hipéteses em que ndo exista culpabilidade da PRESTADORA.

4.4, O(s) equipamento(s) necessario(s) para a prestacdo de servicos podera(ao) ser fornecido(s) pela PRESTADORA, a
depender dos planos, localidades e condi¢gBes promocionais, em Regime de Comodato (Empréstimo Gratuito), locagéo
el/ou podera(ao) ser adquirido(s) pelo ASSINANTE, cujas op¢des e demais condi¢Bes serdo tratadas por este contrato e no
TERMO DE ADESAO.

4.5. O(s) equipamento(s) fornecido(s) em Regime de Comodato e/ou locados, se danificado(s) por parte do ASSINANTE, o
mesmo devera imediatamente entrar em contato nos telefones do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), requerer que
seja feita a reposicdo e proceder ao pagamento integral do(s) equipamento(s) a PRESTADORA. Estando o(s)
equipamento(s) fora de linha, este(s) sera(ao) substituido(s) por outro(s) equivalente(s) no mercado atual, indicado(s) pela
PRESTADORA.

4.6. O ASSINANTE em situagbes de ALTERACAO DE ENDERECO devera consultar se existe "disponibilidade
técnica" (disponibilidade do plano na rede local do novo endereco) e viabilidade técnica (se corresponde area de atuacao
da empresa) para o novo endereco pretendido, podendo a PRESTADORA descontinuar o atendimento do servigco
contratado. Ficando o ASSINANTE isento de pagar os valores eventualmente previstos para cancelamento contratual
APENAS nos casos de "indisponibilidade técnica" da empresa.

4.7. Nas hipoteses do item anterior, havendo o cancelamento do contrato pelo ASSINANTE em virtude do novo endereco
pretendido ndo corresponder a uma area atendida pela PRESTADORA (“inviabilidade técnica") poderd a PRESTADORA
requerer a aplicacdo da multa contratual eventualmente prevista.

4.8. Havendo "viabilidade técnica" para o novo endereco, a PRESTADORA cobrara os custos referentes a uma nova
instalacdo estabelecidos nos termos deste contrato e tabela atualizada disponivel na PRESTADORA. O preco a ser
cobrado pela nova instalagdo podera sofrer variagdes conforme analise em visita técnica que demonstrem diferencas tais
como, maior complexidade técnica da nova instalacéo, maior distancia para atendimento e outros.

4.9. Se 0 ASSINANTE optar em alterar o local de instalacdo para outro ambiente, no mesmo endereco de contratacéo, sera
considerado pela PRESTADORA, como alteracdo de endereco, devendo o mesmo arcar com as despesas relativas a esta
mudanca, nos termos deste contrato em virtude dos custos de trabalho de desinstalacdo e reinstalacéo.

4.10. A PRESTADORA néo sera responsavel por prerzos que possam ser causados ao ASSINANTE durante a prestacao
de servigos, principalmente em caso de atr{ ¥ § ao motivados por casos fortuitos, forca maior ou de
responsabilidade do ASSINANTE.

3}«»«

5. CLAUSULA QUINTA - DO COMODATO (EMPRESTIMO) E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

5.1. A PRESTADORA disponibilizard ao ASSINANTE, quando necessarios a prestacdo dos servicos, 0s equipamentos
descritos no TERMO DE ADESAOQ, em regime padrédo de comodato (empréstimo) e/ou adicionais em regime de locacao,
ficando o ASSINANTE responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Cédigo Civil Brasileiro, devendo
restitui-los (devolvé-los) a PRESTADORA, caso haja rescisdo do presente contrato, independentemente de notificacédo
judicial ou extrajudicial.

5.2.A restituicdo ao término do contrato serd realizada mediante agendamento de entrega pelo cliente ou retirada pela
PRESTADORA dentro de um periodo de até 30 dias. Ultrapassadas 3 tentativas ou reagendamentos de retirada sem



sucesso, restara classificado o impedimento de restituicdo e ocorrera a cobranca do ASSINANTE de valor equivalente ao
preco do equipamento na data do cancelamento, mediante cobranca a ser enviada pela PRESTADORA, podendo ensejar
medidas junto aos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o0 SERASA e o SPC.

5.3.0 ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e/ou prejuizos aplicados aos equipamentos advindos do
comodato ou locacdo, quando configurado seu mau uso, devendo observar e zelar pela conservacao dos equipamentos
relacionados no TERMO DE ADESAO, de forma a restitui-los em perfeito estado de funcionamento, com ressalva, apenas,
do desgaste natural de uso.

5.4. A perda, extravio, dano ou destruicdo total do equipamento dado em regime de comodato, durante a vigéncia do
contrato, ensejara uma cobranca do valor atualizado do equipamento, salvo tratar-se de caso fortuito e forca maior, desde
que comprovado.

5.5. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja pessoa fisica ou juridica,
exceto aos técnicos da PRESTADORA devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, 0s equipamentos
relacionados no TERMO DE ADESAQ, ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio do
ASSINANTE.

5.6. APRESTADORA poderd requisitar a devolucdo ou substituicdo imediata de qualquer equipamento de sua propriedade
ao ASSINANTE, desde que o servigo prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou
solucao que obtenha os mesmos resultados.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VENDA DE EQUIPAMENTOS ADICIONAIS PELA PRESTADORA

6.1. A PRESTADORA podera disponibilizar e/ou ofertar a venda para seus assinantes, ou quaisquer interessados,
equipamentos de telecomunicacdes e de tecnologia adicionais a prestacao dos servicos.

6.2. A venda de equipamentos adicionais podera ser ajustada, a critérios operacionais e administrativos em TERMO DE
ADESAO, contrato préprio ou mera formalizacdo de solicitacdo do ASSINANTE e tais equipamentos ser&o destinados para
servigos e planos especificos.

6.3. As condicdes de entrega, garantia e pagamento serdo dispostas no documento de formalizagdo de compra, citado no
item anterior.

6.4. A venda de equipamentos citados neste contrato ndo se confunde com o faturamento mensal de prestacéo de servigos
de telecomunicacdes, desta forma os boletos e/ou faturas relacionados (as) a compra de equipamentos pelo ASSINANTE,
serdo enviados separadamente.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

7.1. Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

7.1.1. ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrfes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo,
conforme as condi¢fes ofertadas e contratadas;

7.1.2. a liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);

7.1.3. ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condig8es técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

7.1.4. ao acesso a informac06es claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e apresentadas de maneira
a assegurar um processo decisorio adequado a seus proprios interesses;

7.1.5. ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condi¢cdes de contratacdo, prestacdo, canais de
atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e extincdo da Oferta, eventuais
Servigcos de Valor Adicionado, especialmente os pre¢cos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel, em caso de
reajuste;

7.1.6. ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente em relacéo a gestédo do
uso dos dados contratados;

7.1.7. a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacdes, e as atividades de intermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacao;

7.1.8. a ndo suspenséao do servico sem sua solicitacao, salvo na hipotese de descumprimento de deveres constantes do
art. 6°, sempre apos notificagcao prévia pela Prez -

7.1.9. a privacidade nos documentos de cobran(,a & na uinizfécac de seus dados pessoais pela Prestadora, em atengéo aos
termos da LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoals a época vigente;

7.1.10. & apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de maneira clara,
inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a antecedéncia minima previstos no
caput e § 1° do art. 54 do RGC;

7.1.11. a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacgdes, solicitacdes de servicos e pedidos de
informacao;

7.1.12. ao encaminhamento de reclamacfes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

7.1.13. a reparacao pelos danos causados pela violacdo de seus direitos;

7.1.14.a ter restabelecida a prestacdo dos servigos, a partir da quitagcdo do débito ou do acordo celebrado com a




Prestadora;

7.1.15. a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢cdo para recebimento do servico, salvo diante de questédo de
ordem técnica, nos termos da regulamentacéo;

7.1.16. & rescisdo do contrato de prestacdo de servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condi¢des
aplicaveis as contratagbes com Prazo de Permanéncia;

7.1.17. ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer énus e independentemente de
solicitacao;

7.1.18. a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular,
dos requisitos necessarios para a contratagao inicial da(s) Oferta(s);

7.1.19. ao nao recebimento de mensagens de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servigos ou produtos das
Prestadoras de servigos de telecomunicag8es, salvo consentimento prévio, livre e expresso;

7.1.20. a optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servicos ou produtos das
Prestadoras de servi¢cos de telecomunicacdes;

7.1.21. a ndo ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizacdo prévia e expressa, e,

7.1.22. a receber orientagdo quanto a correta destinacdo dos equipamentos necessarios a utilizagdo dos servigos de
telecomunicacdes ao fim de sua vida (til e quanto aos riscos ambientais que representam.

7.2. Constituem DEVERES do ASSINANTE:

7.2.1. Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

7.2.2. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

7.2.3. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de
servigo de telecomunicagdes;

7.2.4. Cumprir as obrigac¢es fixadas no contrato de prestagdo do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestacdo, observadas as disposi¢des regulamentares;

7.2.5. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

7.2.6. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢éo
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra san¢éo, nos termos do Art. 6, item VI do RGC
Resolucdo 765/2023, da Anatel, ressaltando assim que o custeio de instalacdo pela prestadora sem o posterior
cumprimento da fidelidade acordada pelo cliente, se caracterizara como infringéncia dos dispositivos contratuais da referida
Resolugdo 765/2023, permitindo o ressarcimento a prestadora;

7.2.7. Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalacao
para fins de manutencédo ou substituicdo de equipamento necessario para prestacédo do servico;

7.2.8. Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessdria a correta instalagcao e funcionamento dos equipamentos
da PRESTADORA, em especial a garantia de existéncia e estabilidade da rede elétrica do imovel, quando for o caso;
7.2.9. O(a) ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer
danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste
contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servicos;

7.2.10. E proibido ao ASSINANTE a redistribuicéio dos servicos objeto deste Contrato, para ambientes além de seu imével
com objetivos comerciais, sob pena de enquadramento como distribuicdo clandestina de internet nos moldes da Anatel,
atividade essa considerada crime Federal conforme Artigo 183 da Lei 9472/1997, que prevé detencdo de 2 a 4 anos e
multas de R$10.000,00 (Dez mil reais), além de ressarcimento de eventuais prejuizos causados a terceiros;

7.2.11. O(a) ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagéo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a
reparacao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacéo civel e penal; 7.2.12. A PRESTADORA, no momento em
que tiver noticia da exposi¢éo vexatéria e prejudicial de seu nome e imagem, se reservara o direito de enviar notificacéo
para o(a) ASSINANTE, a qual exigira a retratacdo do(a) ASSINANTE no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a
exposicdo vexatdria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da notificacao;

7.2.13. O(a) ASSINANTE fica ciente desde ja que o e-mail de sua titularidade ser4d um dos meios de comunicacao entre
PRESTADORA e ASSINANTE, bem como aplicativos de mensagens e via postal (Correios), para informar o(a)
ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servicos contratados, assim como outras informagfes que
entender de interesse reciproco;

7.2.14. Comunicar imediatamente a sua PREST}«;‘*?{ L{ij;

(1) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

(I A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
(11 Qualquer alteracdo das informacdes cadastrais;

(IV) O néo recebimento do documento de cobranca.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA

8.1. Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentagdo pertinente
e os discriminados no Termo de Autorizacdo para prestagao do servigo:
8.1.1. Empregar equipamentos e infraestruturas que néo lhe pertencam;



8.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo;

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestacao
e execucao do servico;

8§2° A relagcdo entre a PRESTADORA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
relacédo juridica entre os terceiros e a Anatel.

8.1.3. Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promoges, desde que o faca de forma néo discriminatéria e, segundo
critérios obijetivos.

8.2. Constituem DEVERES da PRESTADORA:

8.2.1. E vedada & PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM & aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE a compra de outros servigos ou aplicacdes, ainda que prestados por terceiros, podendo, entretanto, oferecer
tais produtos e servicos em contextos promocionais;

8.2.2. A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para o ASSINANTE, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre 8 h (oito horas) e 20 h (vinte
horas), nos dias Uteis, podendo disponibilizar atendimento automatizado nas 24 horas; 8.2.2.1. A PRESTADORA deve
dispor do S.A.C: 0800 444 44 64, e endereco virtual eletrénico fibratech@fibratechprovedor.com.br;

8.2.3. Em caso de interrup¢éo do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero
de dias e horas sem servico, contabilizados a partir de 8 horas de indisponibilidade para uma melhor eficacia métrica entre
as partes;

81° Para fins do ressarcimento, serdo desconsideradas as interrup¢des programadas realizadas dentro do periodo entre 0
h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna da PRESTADORA e/ou aquelas realizadas entre 6 h (seis horas) e 12
h (doze horas) para a rede externa, previamente comunicadas aos Consumidores que serdo afetados, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas.

§2° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no préximo documento de cobranca em aberto;

§3° A PRESTADORA néo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢do ou degradacdo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de for¢ca maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

8.3. Sem prejuizo do disposto na legislacéo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAO de:

8.3.1. Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacao do servico, nem
impor condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida
pela rede ou se verifiguem problemas técnicos de infraestrutura do cliente que dificultem ou impossibilitem a instalacéo e
prestacdo, bem como hipéteses de contratacées fraudulentas;

8.3.2. Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a precos, condi¢des de fruicao
do servico, bem como suas alteragées;

8.3.3. Tornar disponiveis ao ASSINANTE informag8es sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa
técnica comprovada;

8.3.4. Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamacdes relativas a fruicdo dos
servicos;

8.3.5. Observar os par&metros de qualidade estabelecidos na regulamentag&o e no contrato celebrado com o ASSINANTE,
pertinentes a prestacdo do servico e a operacdo da rede; Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e
utilizac&o de infraestruturas;

8.4. APRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias
para assegurar este direito dos usuarios em especial nos termos da LGPD;

Paragrafo Unico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicacdes
para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

9. CLAUSULA NONA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

9.1. Sdo parametros de qualidade para a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

9.1.1. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas tipicas comerciais dos servicos ndo dedicados e dedicados,
bem como niveis estabelecidos neste contrato e % , agao aplicavel,

9.1.2. A conex&o para 0s planos convencionais (s&ivigus s#ii: contratacdo de links dedicados comerciais exclusivos) sera
fornecida na modalidade de IP dinamicos e cuja conexao no ambiente do CLIENTE é naturalmente dividida pelo nimero de
maquinas e dispositivos conectados, ficando sujeita as variacdes de velocidade decorrentes da propria tecnologia utilizada
e da rede interna do ASSINANTE;

9.1.3. Para efeito deste contrato é reconhecido pelo ASSINANTE que em periodos mais criticos de instabilidade de
transmissdo, a PRESTADORA se reserva no direito de seus servicos apresentarem variacdes de velocidades néo
inferiores a 40% (quarenta por cento) da velocidade contratada pelo ASSINANTE;

9.1.4. A obrigacdo de concessé@o de descontos por periodos de indisponibilidade, sera reconhecida nas hipéteses de
interrupcéo total do servico ou quando a instabilidade acarretar em sinal inferior aos 40% previstos em contrato por mais de
8 horas num mesmo dia (que resultara no ressarcimento de 1 dia completo) ou perdurar por mais de 5 dias seguidos para
efeito de quebra contratual;




9.1.5. Para efeito de verificagdo pelo ASSINANTE de velocidade inferior aquela contratada, fica estabelecido entre as
PARTES que a medi¢do pelo ASSINANTE devera ocorrer por sistemas/sites certificados pela Anatel, tais como: ESAQ
Anatel disponivel www.brasilbandalarga.com.br e https://www.speedtest.net/pt, com medi¢do direta via cabo no modem
fornecido pela PRESTADORA e em pelo menos 10 (dez) periodos (horas e datas) distintas.

10. CLAUSULA DECIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

10.1. Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a internet de propriedade da PRESTADORA, o0s servicos de
manutencao/assisténcia técnica seréo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

10.1.1. Proceder a qualquer alteragdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, nos pontos de sua conexdo ou
aparelho(s) disponibilizados;

10.1.2. Permitir que qualquer pessoa nédo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha,;

10.1.3. Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) que permita a recepcao
de servi¢o ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA,;

10.2. Na ocorréncia de hipoteses em que os equipamentos forem disponibilizados pelo(a) ASSINANTE (do seu acervo
particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico, fica o(a) ASSINANTE responsavel
pela sua configuracdo, qualidade, garantia, manutencdo e conservagdo, excluindo a PRESTADORA de qualquer
responsabilidade sobre estes equipamentos e eventuais problemas nos servicos prestados;

Paragrafo Unico: A manutencdo dos equipamentos de propriedade do(a) ASSINANTE necessarios & prestacdo dos
servicos serd de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a PRESTADORA
AUTORIZADA, se estabelecida condi¢do para tanto entre as partes.

10.3. A solicitacdo para manutencao/conserto (assisténcia técnica) dos servicos serd computada a partir da sua efetiva
comunicacao pelo ASSINANTE a PRESTADORA. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o
namero do protocolo de atendimento ao ASSINANTE;

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitacéo pelo ASSINANTE, e as falhas ndo forem atribuiveis 8 PRESTADORA, tal
solicitacdo acarretara cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranca em
separado ou em conjunto com o documento de cobranca da fatura seguinte.

10.4. A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagbes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE
resolvendo-as num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagdo protocolada, ressalvados os casos
de ocorréncias complexas e/ou que envolvam motivos de caso fortuito ou de for¢ca maior, em especial aqueles decorrentes
de fendbmenos da natureza;

10.5. Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmisséo, emisséo e recepc¢ao de informagdes
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrup¢do de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forca maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da
natureza, inclusive restricdes ou limitacdes que Ihe sejam impostas pelo poder puablico, seja em carater eventual ou
definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do
sistema em razdo de reparos ou manutencao de equipamentos; a interrupcédo de sinais pelas fornecedoras de acesso a
rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepcao do sinal; e
outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PLANO DE SERVICO

11.1. A PRESTADORA se compromete a fornecer o servico da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual serd especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes
informacdes:

11.1.1. VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que seréa fornecida ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servico contratado, respeitando-se a regulamentacéo especifica;

11.1.2. GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentacéo especifica e os termos deste
contrato;

11.1.2.1. Fica o ASSINANTE ciente que no Plar:j: TERMO DE ADESAO estio registradas as velocidades em
valores de referéncia, uma vez que nos plancé e as comuns (sistemas ndo dedicados) a PRESTADORA é
ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos valores banda de forma exata, uma vez que a propria caracteristica desse
tipo de rede prevé oscilacdes a depender da quantidade de usuéarios conectados e horarios de pico de utilizacao;

11.2. A PRESTADORA se reserva no direito do estabelecimento de niveis de prestagéo de servigo, prazos de atendimento
e instalacdo, exclusivos para contratos corporativos a depender de necessidades técnicas e modelagem de negdcios
especificos.

11.3. O estabelecimento das condi¢Bes especiais contidas na cldusula anterior, poderdo ser ajustadas mediante proposta
comercial vinculada e/ou no TERMO DE ADESAO.

11.4. Na auséncia de contratacdes com condi¢Bes especiais corporativas e/ou de contratos proprios do solicitante sobre
este fim, o prazo de instalacéo para planos corporativos em geral sera aquele ajustado no TERMO DE ADESAOQ, bem
como os prazos de atendimento de chamados de reparo na central de atendimento nos planos corporativos, serdo aqueles




ajustados entre as partes conforme suas especificacoes exclusivas. Demais clausulas e condi¢cdes ndo ajustadas para
contratos especificos corporativos, governamentais e/ou licitatérios serdo normalmente aplicaveis.

11.5. Havendo interesse das partes e diante da necessidade de investimentos distintos para implantacéo de projetos em
contratos corporativos, governamentais e licitatorios, poderdo ser ajustados prazos de permanéncia/fidelidade distintos
aqueles destinados & Pessoa Fisica, bem como clausulas penais, niveis de servico e atendimento SLA (Service Level
Agreement) distintos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

12.1. Para ativacéo dos servicos a PRESTADORA poderé cobrar valor de TAXA DE ATIVACAO/ADESAO, nas condi¢bes
descritas nos planos de servicos existentes e TERMO DE ADESAO.

12.2. Pela prestacdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores
correspondentes de acordo com o plano escolhido, conforme as caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAO assinado
pelo ASSINANTE.

12.2.1. Esses valores serdo cobrados por meio de documento de cobranca cujo envio iniciara apos a ativagcao do servigo,
podendo ser entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servico postal (Correios) ou
ainda de forma eletronica.

12.2.2. O aqui referido documento de cobran¢a conforme a Resolucdo n° 765/2023 da Anatel poderd ser composto pela
relacdo dos demais servigos de valor adicionados previamente contratados pelo ASSINANTE.

12.3. O ndo recebimento do respectivo documento de cobranca ndo isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos
valores referentes a prestagcéo do servico. Sendo que, em caso de ndo recebimento do mesmo, é DEVER do ASSINANTE
comunicar a PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigacdes.

12.4. A contestacao de débitos podera ser realizada mediante solicitagédo a Central de Atendimento da PRESTADORA que
detera o prazo de até 5 (cinco) dias para andlise e eventual desconto necessario ocorrera junto com a proxima fatura do
plano de servigo contratado.

12.5. Havendo alteracdo no endereco para recebimento da cobranca sem que haja comunicacédo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o0 endere¢co mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

12.6. Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou
outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, serd utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

13.1. Na hipotese do NAO pagamento da mensalidade e/ou demais valores acordados neste Contrato, a PRESTADORA
podera suspender o provimento do servi¢o, apés o decurso de 15 (quinze) dias da data em que notificar o ASSINANTE
guanto a existéncia de débito vencido.

13.1.1. Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informac&o da possibilidade do registro dos débitos remanescentes nos Orgdos de Protecdo ao
Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrdnico ou ao Ultimo endereco constante no cadastro do
ASSINANTE.

13.1.2. Independentemente da hip6tese de notificacdo de protesto ou negativagédo por cancelamento do contrato citada no
item anterior, podera a PRESTADORA a qualquer tempo notificar o débito ao ASSINANTE e apés decorridos 10 (dez) dias
da notificacdo, serem levadas a protesto, negativacéo junto aos érgaos de protecédo ao crédito e/ou processo de cobranca,
caso 0 mesmo ndo tenha sido liquidado pelo ASSINANTE.

13.2. Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia
seguinte ao vencimento da obrigacéo, até a data da efetiva liquidagéo.

13.2.1. Havendo necessidade de utilizacdo de meios legais para a cobranca, todas as despesas decorrentes serao
suportadas pelo ASSINANTE.

13.3. O restabelecimento dos servigcos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUSPY

14.1. O presente Contrato poderd ser SUSPENSO nas seguintes hipéteses:
14.1.1. Por inadimplemento das obrigacdes, conforme Clausula supra.

14.1.2. Por solicitacdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem 6nus, uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, nos moldes
da regulacdo vigente.

14.1.2.1. O restabelecimento do servico serd realizado por solicitacdo do ASSINANTE ou, ap6s findo o prazo de suspensao
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestacdo do servico e, consequentemente a
cobranca mensal do mesmo. Incluindo-se os servi¢os adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.



14.1.2.2. Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacéo
ficard suspensa durante o periodo de suspensao solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensado nao
sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

15.1. A PRESTADORA, a seu critério podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagdo dos
servicos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a permanéncia contratual (“fidelidade™ de acordo com condicdes
comerciais e prazos previstos em CONTRATO DE PERMANENCIA e TERMO DE ADESAO.

15.2. O CONTRATO DE PERMANENCIA é o documento no qual em conjunto com o TERMO DE ADESAO serdo
identificados os beneficios concedidos, prazo de fidelidade contratual, bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE
em caso de rescisdo contratual antecipada. Em especial os valores correspondentes a multa por rescisdo antecipada,
proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

15.3. O ASSINANTE declara e reconhece ter recebido opcbes de pacotes e servicos para contratacdo sem ou com
beneficios promocionais e respectivas fidelidades.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINCAO/RESCISAO CONTRATUAL

16.1. O presente contrato poderd ser extinto nas seguintes hipéteses:

16.2. Por dendncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
PRESTADORA caso haja interesse em programacéo da data para o cancelamento dos servigcos e extingdo do presente
contrato.

16.3. Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE caso haja interesse em programacdo da data para o cancelamento dos servicos e extingdo do presente
contrato.

16.4. Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

16.5. Por rescisao, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacBes neste contrato avencadas, e ainda comercializacdo ou cessao dos servicos contratados a
terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de
maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou a PRESTADORA, onde nesta
hip6tese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

16.6. O servico de banda larga quando prestado via sistema de radio, podera deter nos termos da regulamentacéo carater
secundario face a outras aplicagGes de mesma faixa de frequéncia, resultando em néo protecédo legal a interferéncias que
possam resultar em degradacdo ou auséncia de sinais para o ASSINANTE desta PRESTADORA. Nesse caso, 0 presente
contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em direito indenizatério de qualquer espécie.
Paréagrafo Gnico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta & base da PRESTADORA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de &rvores, construcdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para
o restabelecimento do servigo ficard este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em direito indenizatério de
qualquer espécie.

16.7. Por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressao
da prestacéo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACAO/LICENCA do Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM) concedida a PRESTADORA pelo érgao federal competente, hipétese em que a
PRESTADORA ficara isenta de qualquer énus.

16.8. Nas hipéteses dos itens acima, NAO estario sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica
pela extingéo do contrato, estando garantido a PRESTADORA o pleno direito de cobranca previsto neste instrumento para
os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is)
débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servico(s) ja prestado(s) (mensalidade pro rata), taxa(s) de servico(s) de
instalacdo(fes) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencdo ja realizada(s), e
guaisquer outros débitos existentes para a efetiva extingao do presente.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar os servicos de telecomunicacdes de uso coletivo, em
especial o Servico de Comunicacdo Multimidigy, 4. 4., 352 fornecerd os sinais de radiofrequéncias respeitando as
caracteristicas estabelecidas em regulamentagie:s “i:LL que estdo disponiveis no endereco virtual eletrénico:
www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.

17.2. A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.O
namero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva € 1332. A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

17.3. Todos os avisos, notificagdes, rentincias ou consentimentos previstos neste instrumento serdo formulados por escrito
e enviados por carta registrada, ou por qualquer outro meio que permita a comprovac¢do do recebimento pelas partes,
eventual alteracdo de endereco de uma das partes devera ser comunicada a outra parte, em conformidade com as disposto
nesta clausula, sendo tidos como validos, quaisquer documentos enviados ao endere¢o constante neste instrumento, bem
como ao do TERMO DE ADESAO, sem a citada comunicagao.



17.4. Este Contrato e os direitos e obrigacbes dele oriundos ndo poderao ser transferidos ou cedidos a qualquer titulo, no
todo ou em parte, por qualquer das Partes, sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da outra Parte.

17.5. O ndo exercicio, pelas Partes, de quaisquer dos direitos ou prerrogativas previstos neste Contrato, ou mesmo na
legislacéo aplicavel, sera tido como ato de mera liberalidade, ndo constituindo alteracdo ou renovacao das obrigacfes ora
estabelecidas, cujo cumprimento podera ser exigido a qualquer tempo, independentemente de comunicacao prévia a Parte.
17.6. Qualquer disposicéo deste Contrato eventualmente proibida por lei sera ineficaz na exata extenséo dessa proibicao,
sem invalidar as disposi¢fes remanescentes.

17.7. A PRESTADORA se compromete a manter sob absoluto sigilo e confidencialidade todas e quaisquer informacdes,
dados, documentos e quaisquer outros materiais a que venha a ter acesso, de titularidade do ASSINANTE, em virtude da
prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, sendo-lhe expressamente vedado ceder, transferir, divulgar ou utilizar, a
qualquer titulo, por qualquer forma ou meio, tais informacdes, dados e documentos, sob pena de responder pelas perdas,
danos e lucros cessantes a que comprovadamente der causa.

17.8. Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

17.9. Este Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, unilateralmente pela PRESTADORA, mediante publicagdo em
seu site e/ou qualquer outro meio de divulgagdo ao ASSINANTE.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE

18.1. Para a devida publicidade, este contrato encontra-se disponivel no endere¢o virtual eletrdnico
https://fibratechprovedor.com.br.

18.2. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagées no presente contrato, inclusive
no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera
disponibilizado no endereco virtual eletrénico https://fibratechprovedor.com.br.

18.3. Qualquer alteracdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que podera ser langado junto ao
documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

19.1. Este contrato entra em vigor na data da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAO e tera validade
enquanto houver obrigacdes entre as partes decorrentes da prestacdo do (s) servigco (s). O prazo de prestacdo do (s)
servico (s) objeto de contratacéo € indeterminado.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

20.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o
foro da comarca da cidade de Xique-Xique, no Estado da Bahia, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.2. E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando e/ou aceitando o presente sem formas de vicios de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e
obrigacdo que assumem nesta data

Xigue-Xique, Sabado, 24 de janeiro de 2026.
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